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Presentacion

El personal académico del departamento de Psicopedagogia
del CCH Azcapotzalco, debido a la pandemia por COVID-19,
se vio en la necesidad de brindar el servicio de apoyo
psicologico en linea a los alumnos que lo requieren. La via
de inscripcion es la publicacion de un formulario en el cual
se solicitan datos personales de contacto y el motivo de la
solicitud de la asesoria; la atencidn que se proporciona tiene
una duracion maxima de 3 sesiones de una hora cada una.
Despues, si el caso lo requiere, se canaliza a otra institucion
para su atencion. Por este motivo se dio la tarea de
investigar, qué instituciones brindan de manera gratuita
apoyo psicolégico a distancia por diversos medios (correo
electronico, chat, mensajeria, teléfono particular, celular,
videoconferencia, entre otros).

Con la informacion recabada, primero se disefiaron vy
publicaron algunos carteles. Posteriormente se disefid un

directorio para integrar a las instituciones que proporcionan
la atencion psicoloégica a distancia en un solo documento,
con el objetivo contar con un material de apoyo para brindar
informacion a los alumnos (as), padres, madres de familia, y
profesores sobre las Instituciones en las que se puede
solicitar el apoyo psicolégico gratuito a distancia y, también,
utilizarlo por el personal del departamento de
Psicopedagogia para canalizar algunos casos que lo
requieran.

Dada la demanda de servicio de atencion psicologica, este
Directorio de Instituciones que brindan apoyo psicolégico
gratuito a distancia se subio en la pagina oficial del Plantel
de CCH Azcapotzalco y a la pagina de Psicopedagogia CCH
Azcapotzalco y se difundido con el personal de otras
instancias.




Consciente de que durante algunos afos se ha restado
importancia a la atencion de la Salud Mental (esto a causa
de multiples factores que en este momento no se
abordaran, no por ser menos relevantes).

Lo que se pone de manifiesto aqui, es que a partir del
confinamiento debido al COVID-19, se ha tenido mayor
conciencia de la necesidad de tener acceso al apoyo
psicoemocional en todos los niveles de atencion en el
ambito de la salud mental. Asi, la cuarentena por la
pandemia de COVID-19, provoco en parte de la poblacion
en México, el aumento de los casos de ansiedad, estres,
insomnio, depresion, violencia como resultado del
confinamiento; el temor al contagio por la enfermedad y
sus secuelas; o la muerte de seres queridos y carencias
en lo econémico.

Ademas, hay determinantes del contexto social que

afectan a la salud mental de los individuos, como el
acceso a una vivienda digna, el desempleo, la
“inseguridad de su entorno y el acceso a satisfactores
sociales. Todo ello impacta (o impact6) en el bienestar de
la poblaciéon en general.

Por este motivo, se requiere tomar conciencia de la
importancia de la atencion temprana de los problemas de
salud mental, tanto para su prevencion como para Ssu
tratamiento. Se sugiere proporcionar psicoeducacion para
la adopcion de conductas preventivas: desarrollar
intervenciones psicolégicas no presenciales y apoyar con
informacion para el entrenamiento en estrategias de
afrontamiento, de técnicas de manejo de Ila
ansiedad, promover conductas de busqueda de ayuda
apropiadas, promover el uso efectivo de servicios de
asesoria en linea, promover el autocuidado, el bienestar
psicoldgico y la salud mental.




Asi como, generar los recursos, las alternativas y acciones
gue garanticen un mejor y mayor acceso a la atencion de la
salud mental para el bienestar de la poblacion. Ya que pocas
personas tienen acceso a la atencion psicologica y/o
psiquiatrica.

Alma Delia Fernandez Garcia

Enero 2022




ASOCIACION PSICOANALITICA
MEXICANA (APM)

ASOCIACION PSIQUIATRICA

EL INST

RAMON

MEXICANA
Y
TUTO NACIONAL DE
PSIQUIATRIA

DE LA FUENTE MUNIZ

Ofrecen apoyo psicologico gratuito en

linea

Estoy contigo

Locatel 55 56 58 11 11

56 1568 47 96
55708939 74
55708030 74
55 65 96 00 09




ASOCIACION PSIQUIATRICA

MEXICANA A.C.
http./lwww.psiquiatrasapm.org.mx/

Atencion en todo el pais, es con
plataforma gratis de la UNAM,
52 656 316 7661

Teléfonos: 55 56 52 54 19
5556 5255 76

Servicio gratuito
Es en relacion a pac o medicos Covid
0 cualquier patologia derivada del
encierro y covid bournot y demas.

https://psiquiatrasapm.org.mx/
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CALL CENTER UNAM

El Call Center de la Universidad
Nacional Autbnoma de México a
través de su programa de Atencion
Psicoldgica a
Distancia brinda consulta psicoldgica
gratuita y continua al publico en
general.

Twitter: @CallCenterUNAM
Facebook: fb.CallCenterUNAM

55 50 25 08 55

Horario: Lunes a Viernes
8:00 a 18:00 hrs.
Sede. Ciudad de México
Web: CallCenterUNAM_psico
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CENTRO COMUNITARIO DE
SALUD MENTAL
CECOSAM CUAUHTEMOC

Servicios de Atencion Psiquiatrica Horario:
*Atencion presencial: Lunes a viernes de 07:00 a 21:00
horas.

Teléfonos 55 55 41 44 01y 55 55 41 47 49, Ext. 103y
104.

5550 62 16 00, Ext. 50213

Entrega de fichas es por turno. Matutino, antes de las
07:00 horas y Vespertino, antes de las 13:30 horas.

Requisitos: CURP del paciente (copia).
|dentificacion oficial del paciente y/o del responsable del
paciente —credencial de elector, o licencia de conducir, 0

pasaporte, acta de nacimiento- (copia).

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor de
3 meses(copia).
Hoja de referencia medica y/o referencia escolar de
alguna institucion publica (en caso de contar con ella).

Costo: La cuota de recuperacion de Consulta Externa de
Primera Vez se establece segun el Tabulador de los
Servicios Médicos Asistenciales.
UBICACION: Calle Dr. Enrique Gonzélez Martinez #131,
Col. Santa Maria la Ribera, Alcaldia. Cuauhtéemoc, C.P.
06400, Ciudad de Méx.
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CENTRO COMUNITARIO DE

SALUD MENTAL
CECOSAM IZTAPALAPA
TELEFONO
55 50 62 17 00 Ext. 50118 y 501009.

Atencion presencial

Servicios. Psicologia, Medicina y Psiquiatria Horario:
Lunes a viernes de 07:00 a 15:30 horas.

Requisitos:
CURP del paciente (copia).
|dentificacion oficial del paciente y/o del responsable del
paciente Credencial de elector, licencia de conducir,
pasaporte, acta de nacimiento- (copia).
Comprobante de domicilio con vigencia no mayor de 3
meses -agua, predial, teléfono- (copia).

Hoja de referencia medica y/o referencia escolar de alguna
institucion publica (en caso de contar con ella).
Costo: La cuota de recuperacion de Consulta Externa de
Primera Vez se establece segun el Tabulador de los
Servicios Médicos Asistenciales.

UBICACION. Guerra de Reforma #40 "B", Col. Leyes de
Reforma 3ra Secc., Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09310, Ciudad
de México. Nota: Los nifios y adolescentes que requieran
hospitalizacion seran referidos al Hospital Psiquiatrico
Infantil "Dr. Juan N. Navarro". Los adultos que requieran
hospitalizacion seran referidos al Hospital Psiquiatrico "Fray
Bernardino

wily




CENTRO COMUNITARIO DE
SALUD MENTAL

CECOSAM ZACATENCO *Atencion
presencial
TELEFONO
556392 46 79

Servicio de Psicologia y Psiquiatria
Lunes a viernes de 07:00 a 14:00 horas. La

entrega de fichas para atencion es a las
06:45 A.M

Requisitos: CURP del paciente (copia).
Identificacion oficial del paciente y/o del
responsable del paciente Credencial deelector, licencia de conducir,
pasaporte, acta de nacimiento- (copia).
Comprobante de domicilio con vigencia no mayor de 3 meses -agua,
predial, teléfono- (copia).
Hoja de referencia médica y/o referencia escolar de alguna institucion
publica (en caso de contar con ella).
Costo: La cuota de recuperacion de Consulta Externa de Primera Vez se
establece segun el Tabulador de los Servicios Médicos Asistenciales.

UBICACION. Huanuco #323, esquina
Ticoman, Col. Residencial Zacatenco,
Alcaldia. Gustavo A Madero, C.P. 07369.

Ciudad de México.




CENTROS DE INTEGRACION
JUVENIL

Apoyo Psicologico gratuito, para la
prevencion y tratamiento de las
adicciones.

Teléfono: 5552 12 12 12
5559 99 49 49
Whatsapp: 55455512 12
55 18 56 27 24
5530 69 00 30
55 18 56 52 24

http://www.cij.gob.mx/cijcontigo/




CENTRO INTEGRAL DE SALUD
MENTAL
UNEME
Cuautitlan

UNIDAD ESPECIALIZADA EN SALUD
MENTAL
Que brinda servicios de atencion médica
psiquiatricay atencion psicologica, asi
como rehabilitacidn fisica, del lenguaje
para personas adultas, adolescentes y
niNos y ninas.

TELEFONO

55 22922406




CENTRO INTEGRAL DE
SALUD MENTAL “SAN
JERONIMO”

PuUblico general, atencion
especializada para ninas, ninos,
adolescentes y sus cuidadores

Horario: Lunes a viernes

De 8:30 a 14:00 horas.

Teléfono:

5553 77 27 00

DEPARTAMENTO DE
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CONSEJO CIUDADANO MX
LINEA DE SEGURIDAD
TELEFONICA

Linea de Seguridad y Chat de
confianza

Se brindan primeros auxilios psicolbégicos
las 24 horas todos los dias.

Teléefono:
55 55 3355 33

https://www.consejociudadanomx.org/ind
ex.php/es/




CONSEJO NACIONAL
CONTRA LAS
ADICCIONES (CONADIC)

« Atencion en Riesgo de
suicidio, Consumo de
sustancias, Violencia.

5541 65 7000
« Lineade laVida: 800 911 2000

« Facebook
@LaLineaDeLaVidamx

 Twitter@LineaDe LaVida
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CONSEJO NACIONAL PARA
LA ENSENANZA E
INVESTIGACION EN
PSICOLOGIA.

Directorio Nacional de Profesores
del Bienestar Psicoldgico.

Atencion psicoldgica gratuita en linea

https://www.cheip.org/contingencia/instituciones
solidarias

Teléfono: 555751 1574

s



https://www.cneip.org/contingencia/instituciones

EDUCATEL
SEP

ES UN SERVICIO DE ATENCION
PSICOLOGICA QUE OFRECE LA
SEP.

Teléfonos: 55 36 01 75 99
800 288 66 88




ENEO
UNAM

Programa de Contencidn
Emocional, Call Center, ENEO
De 9:00 a 14:00 hrs.y de 15:00 a
20:00 hrs.

Teléfonos:

55 55 53 50 72
800 46 10 098

www.eneo.unam.mx/enfermeriacallcenter/.




ESTOY CONTIGO

FAMILIARES DE PERSONAS
FALLECIDAS POR COVID 19
PACIENTES Y FAMILIARES EN
CUARENTENA O RECUPERACION

Horario: Lunes a viernes
De 9:00 a 19:00 horas

55708939 74

estoycontigocovidl9@gmail.com




FACULTAD DE ESTUDIOS

SUPERIORES IZ
UNAM

ACALA

A través de la division de
extension universitaria brinda
apoyo psicologico
gratuito en linea

SOLICITA TU ESPACIO

AQUI:

https://forms.gle/JaRT5Sm

P2BndtpiN7/
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FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ZARAGOZA
UNAM

La FES Zaragoza con el objetivo de
apoyar, promover y mejorar el
bienestar y la salud de los
estudiantes ofrece:

Atencion psicologica grupal en lineay
igratuita!
Grupos pequenios de adolescentes y
padres de familia
Servicio dirigido a:
-Adolescentes de 12 a 19 anos
-Padres de familia
Correo:

adolescenciaysalud@Hotmail.com

apovyopsicologico@zaragoza.unam.

mx
Tel. 55 56 23 06 69

Facebook: Adolescenciay salud

orario: lunes ajueves
De 10:00 a 19:00 hrs.



mailto:adolescenciaysalud@Hotmail.com
mailto:apoyopsicologico@Zaragoza.unam.mx

FACULTAD DE MEDICINA
UNAM

Departamento de Psiquiatriay
Salud Mental
Programa de atencion
Psicologica a Distancia

Programa de Atencion para

personas con Depresiony
Riesgo de Suicidio.

Teléfonos:

5556 23 21 27
covidl9@unam.mx

"~ PSIGPEDAGOGIA



FACULTAD DE PSICOLOGIA

T  UNAM
ANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-
19

Es natural sentir estrés, ansiedad, enojo,
tristeza o miedo.

Te sugerimos que:
1. Identifiques tu condicidon de salud mental en:

misalud.unam.mx/covid19/

2. Realiza las recomendaciones de las infografias,
videos y cursos a distancia

3. Decide si requieres Apoyo Psicologico a
distancia.

Teléfono:
55 50 25 08 55

"0 PSIGPEDAGOGIA



FACULTAD DE
PSICOLOGIA
UNAM

El Programa de Ecologia Humana de
la Facultad de Psicologia ofrece a la
comunidad UNAM, académica,
administrativa y estudiantes
acompanamiento psicologico
gratuito, en lineay telefénico

Psicologia clinica, Asesoria a padres

de familiay Atencion adolescentes,
Problema de sueno, Asesoria Laboral,
Psicologia Educativa Especializada

RESERVA EN:
www.ecohum-servipsic.com




Federacion Nacional de Colegios,
Sociedades y Asociaciones de
Psicblogos de México, A.C.
Atencion publico en general

Teléfonos y horarios:

Region Noroeste 66 91 65 85 66
De 9:00 -22:00 horas.
Region Noreste 81 31 07 75 82
De 8:00 -20:00 horas.
Region Oeste 31 22 10 90 94
De 9:00 -14:00 horas.
Region Este 77 31 51 86 78
De 8:00 -20:00 horas.
Region Centro Norte 47 77 50 83 91
8:00-20:00 horas.

Region Centro Sur 73 51 06 33 03
8:00 -20:00 horas.

Region Suroeste 96 11 81 11 36
8:00 -20:00 horas.

Region Sureste 93 71 18 91 81

O 10:00 -21:00 horas.

DEPARTAMENTO DE
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FUNDACION ORIGEN

NUmero telefonico:
800 015 1617
55 55 20 44 27
Whatsapp:
5532 348244
Lunes adomingo de 8:00 am a
10:00 pm

www.origenac.org/ Ayuda en Linea
https://fundacionorigen.org.mx/

ONG enfocada en el apoyo social a
personas en situacion de exclusion o
desamparo, la "Linea de Ayuda Origen"
ofrece asistencia psicoldgica gratuita via
telefonica.

Correo:
lineadeayudaorigen@origenac.org




HOSPITAL PSIQUIATRICO
“FRAY BERNARDINO
ALVAREZ”

Consejeria psiquiatrica para
personas adultas y familiares de
personas que hayan fallecido

Horario: Lunes a domingo 24 horas.

Teléefonos: 5554 87 42 71
(poblacion general).
5554 87 42 78
(personal de salud)

""" PSIGPEDAGOGIA



HOSPITAL PSIQUIATRICO
INFANTIL “Juan N Navarro”

Publico general, atencion especializada
para ninas, ninos, adolescentes y sus
cuidadores

Horario: Lunes a domingo
24 horas.

Teléfono: 55 56 55 06 83

Correo electronico:
covidl9saludmentalhpijnn@gmail.com

DEPARTAMENTO DE
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INJUVE

El Instituto Nacional de la Juventud a
través del Hospital de las
Emociones apoya a personas
jovenes entre 12 y 29 aios con consulta
psicoldégica gratuita en casos de
depresion y adicciones.

555 658 1111- Linea Joven
555 341 7488
555 795 2054

Horario: 08:00 a 16:00 hrs.
Sede: Ciudad de México

Web: injuve.cdmx.gob.mx
E-mail. contactoinjuve@cdmx.gob.mx
Twitter: @InjuveCDMX

Facebook: @INJUVECDMXoficial

DEPARTAMENTO DE

' “'J PSI(OPEDAGOGIA




INSTITUTO NACIONAL DE
PSIQUIATRIA

Horario: De Lunes a domingo
24 horas

Teléfonos para publico general:

800 953 17 04
55 56 55 30 80

Personal de salud y primeros
respondientes

800 953 17 05
800 911 20 00




LINEA DE APOYO
EMOCIONAL coviD 19

Alcaldia: La Magdalena
Contreras

Atencion psicoldgica gratuita y
confidencial

Horario: De 9:00 am a 6:00 pm
En tu alcaldia podemos ayudarte,
llama a la linea de atencion
psicologica, no estas solo.
iLlamanos!

Teléfono:
55 544960 72




LINEA DE AYUDA
LOCATEL

Ofrece atencidn psicologica gratuita por
teléfono, apoyo en contingencias y casos
de desastres. ElI sistema de “Chat
Psicolégico” brinda orientacion, consejeria
y apoyo emocional en crisis.

Chat: Locatel Chat

Horario: 24 hrs. los 365 dias

Sede: Ciudad de México

Web: locatel.cdmx.gob.mx

E-mail:
redes_sociales@locatel.df.gob.mx
Twitter: @locatel _mx

Facebook: @locatel _mx

555658 11 11
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LINEA DE BIENESTAR
EMOCIONAL NAVAL

Atencion al publico en general
Horario de Lunes a domingo

de 8:00 a 20:00 horas

Teléfonos:
Linea directa: 55 56 24 60 03
Conmutador: 56 24 65 00 ext. 6003




LINEA MUJERES
DE LA SECRETARIA DE LAS
MUJERES

Es un Servicio teleféonico de
orientacion, asesoriay
acompanamiento paralas mujeres
gue viven violencia. Es atendido por
psicologas y abogadas que brindan
atencion y escucha alas usuarias y
las canalizan a las instancias
correspondientes.

Llamar al 55 56 58 11 11, opcidn 3.
Atencidn las 24 horas, los 365 dias
del ano.

http://locatel.cdmx.gob.mx/mujeres




LINEA NOSOTROS TAMBIEN
NOS CUIDAMOS

Atencion en salud mental y
emocional

Atencion a personal de salud y
primeros respondientes en la
primera linea de atencion de

pacientes COVID109.

Registro en linea
De lunes a domingo
Las 24 horas.

www.psiguiatrasapm.org.mx

=




LINEA UAM

Teléefono
5558 04 64 44
55 25 55 80 92
5558 04 48 79

Su linea de asistencia psicologica
gratuita ofrece orientacion en problemas
emocionales, la cual inicio como un servicio
dirigido a universitarios pero actualmente
atiende a la poblacion general.

Horario: 9:00 a 13:00 hrs (martes y jueves)

Sede: Ciudad de México.

Web: http//:.www.uam.mx/lineauam/index.htm
E-mail: luaml@xanum.uam.mx
Facebook: linea UAM Psicologia




LINEA UNAM

Atencion psicologica en linea para
publico en general.

Entrar por linea al siguiente enlace:
https://misalud.unam.mx/covid19/.

Al finalizar el cuestionario, puede
solicitar que |le contacte un
especialista.

Lunes a domingo
las 24 horas

"0 PSIGPEDAGOGIA



LINEA DE LA VIDA

Servicios de apoyo emocional a
distancia gratuito.
Lunes a domingo las 24 horas.

Atencion de publico en general,
atencion especializada sobre consumo
de  sustancias, rnesgo  suicida,
violencias.

Facebook: LaLineadelaVidaVidamx/

Twitter: @LineaDe LaVida

Teléefono:
800 911 2000

0




PSICOLOGOS SIN
FRONTERAS MEXICO
PSFMX Y EL CENTRO DE
INTERVENCION EN CRISIS

55 85 26 18 59

PSFM y Centro IC, realiza intervenciones
a distancia via telefonica, Whatsapp,
video llamadas en diversas plataformas,
etc. Para proporcionar tanto apoyo
psicologico como colectivo, familiar e
individual, asi como consejeria
psicologica.

https://www.psicologossinfronterasmx.org/




RED DE SOSTEN
EMOCIONAL PARA
FAMILIARES EN DUELO

Atencion a personas que han
perdido algun familiar por
COVID-19 u otras razones.

5541 65 70 00

« Lineade laVida: 800 911 2000

« Facebook
@LaLineaDeLaVidamx

« Twitter@LineaDe LaVida




SAPTEL

AYUDA PSICOLOGICA EN LINEA

El Sistema Nacional de Apoyo, Consejo
Psicoldgico e Intervencion en Crisis por
Teléfono, ofrece un servicio de terapia
psicologica gratuita.

5552598121
800472 78 35

Atencion los 365 dias del ano.
Sede: Ciudad de México
Web: saptel.org.mx
Twitter: @saptelcrlyc

Facebook: @SAPTEL
Atencion Psicoldgica Gratuita en México
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UNIDAD DE
INTELIGENCIA
EPIDEMIOLOGICA
SANITARIA

Publico en general, atencidn en
violencia; riesgo suicida,
violencias.

Lunes a Domingo las 24 horas

Teléfono 800 0044 800

Marcacion 4
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