Viernes 24 de febrero de 2023.

Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Azcapotzalco
Respuesta al pliego petitorio

La presente administracion del plantel Azcapotzalco ha abierto el dialogo con toda
la comunidad para atender las necesidades académicas y la dinamica escolar,
incluyendo las solicitudes de los grupos socio-organizados. En este sentido, a
continuacion, se da respuesta al pliego petitorio del pasado viernes 17 de febrero
de 2023.

Pliego Petitorio

o Atencion, seguimiento y resolucién a las denuncias y demandas
de acoso, abusos y violencia contra estudiantes por parte de
profesores, direccion, intendencia y personal administrativo, etc.

Todos los asuntos inherentes al buen desarrollo de las actividades
sustantivas de la Universidad y, por ende, a las practicas educativas de
nuestro plantel, se atenderan con el apoyo de la comunidad en su conjunto.
Por ello, con el recién creado Comité de Etica del Plantel Azcapotzalco en
coordinacion con el Consejo Interno y la Comision Interna para la Igualdad
de Género, se impulsara la "convivencia pacifica y respeto a la diversidad
cultural, étnica, personal; igualdad, libertad de pensamiento y expresion;
respeto y tolerancia; laicidad en las actividades universitarias; integridad y
honestidad académica", tal como se establece en los acuerdos para la
conformacién del Comité de Etica. Asimismo, seguimos atendiendo las
denuncias formales presentadas ante la oficina juridica del plantel y la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la Violencia
de Género.

Asimimso, el cuerpo directivo contribuira a fomentar la cultura de la denuncia,
ya que es la via adecuada para llevar a cabo el seguimiento de las
incidencias ocurridas y de esta manera garantizar la resolucion juridica de
las mismas.



e Anunciacion de identificacion de personal administrativo y
empleados de la Institucion por redes sociales, tales como
Instagram, Facebook, y Twitter.

Los datos de identificacion del personal académico-administrativo se
encuentran  registrados en la pagina oficial del Plantel
Azcapotzalco. Asimismo, cuando sea necesario el personal académico-
administrativo se identificara sin problema.

o Disminuir los precios excesivos en las cafeterias del plantel; y
que las ganancias sean utilizadas para el mantenimiento de este.

Todas las ventas al interior de los espacios de la Universidad, estan
reguladas por el Patronato Universitario, asimismo las cafeterias se
encuentran administradas por las y los trabajadores del Plantel, por lo que la
direccion no tiene injerencia en ellas, sin embargo se podran canalizar estas
peticiones a las instancias antes citadas.

o Respetar el Pliego Petitorio del 2018, en la nueva administracion;
especialmente el punto en contra de la presencia de porril en el
plantel.

Con el apoyo de los tres sectores de la comunidad, se seguira identificando,
canalizando y aplicando la Legislacion Universitaria a quienes contravengan
sus principios y valores, y a quienes pongan en riesgo la integridad fisica y
emocional de cualquier miembro de nuestro plantel. Con la identificacion y
recuperacion de pruebas se desalentaran las acciones de los grupos
violentos. Los casos de agresion que sean identificados y/o denunciados en
la oficina juridica se sancionaran conforme a la evidencia recabada y la
normatividad universitaria vigente. Asimismo, y de existir algun tipo de delito,
se dara el acompafamiento en el procedimiento.

Aunado a lo anterior, se mantendra una estrecha comunicacion con la
Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria, con el
Gobierno de la Ciudad de México y con la Alcaldia de Azcapotzalco, a fin de
contar con el apoyo para la seguridad, lo que permitira identificar y desalentar
la presencia de los grupos que atenten contra la comunidad en los
alrededores del plantel.

e« No reprender a estudiantes que venden productos en el plantel;
no quitarles mercancia, dinero, ni llevarlos a direccién.

Es importante mencionar que en todo momento prevalecera un clima de
respeto, dialogo y entendimiento. Asimismo, es importante mencionar que
las y los estudiantes requieren de diversos apoyos para continuar sus
estudios, por este motivo se analizaran diversas alternativas para apoyarlos.
En este sentido, continuaremos promoviendo las diferentes modalidades de
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becas, con énfasis en la beca Benito Juarez, y otras modalidades que la
propia UNAM tiene para los estudiantes.

o Personal administrativo se identificara obligatoriamente ante los
estudiantes con su gafete el cual debe portar a vista plena.

La administracion ha realizado varias acciones para propiciar la seguridad
entre los miembros de la comunidad como invitar al personal a portar una
identificacion, usar uniforme de trabajo en su caso, asi como el registro de
entradas y salida de personas externas a la comunidad, en observancia
permanente a la proteccion de datos personales y normas vigentes. Dicha
identificacion se realizara sin problema.

e No cerrar el complejo deportivo, biblioteca, ni areas verdes hasta
las 8:40 pm. Y mantener abiertas todas las posibles entradas.

Este punto esta siendo atendido, pero derivado de las necesidades de
limpieza y mantenimiento o de eventos académicos y culturales, algunos dias
deberan cerrarse mas temprano; para ello se informara a la comunidad con
oportunidad.

o Capacitacion a profesores y personal administrativo para poder
dar clases y atencién digna a la comunidad estudiantil.

Existe el compromiso por parte de la direccion del plantel de continuar con la
gestion de cursos relacionados con tematicas que permitan a la planta
docente desempefiar de mejor manera su labor frente a grupo.

Se seguiran impulsando cursos relacionados con el conocimiento de la
especialidad y de las asignaturas que imparten los docentes; de pedagogia
y de género, haciendo hincapié en la empatia, solidaridad y tolerancia hacia
la comunidad estudiantil, entre otros.

En el caso del personal administrativo, se realiza el diagndstico de
necesidades de capacitacion cada ano, en el que el personal de base elige
los cursos y/o capacitacion de su interés, entre ellos destacan los cursos y
talleres sobre la mejora de habilidades socio afectivas.

« Capacitacion a personal de enfermeria para dar atencion
responsable y digna en el plantel.

La direccion del plantel se compromete a gestionar ante la Direccion General
de Atencion a la Salud (DGAS) los cursos de capacitacion del personal del
servicio médico del Plantel, a fin de seguir fortaleciendo la atencion médica
para la comunidad.



« Banos en 6ptimas condiciones, donde encontremos jabén, papel
y cubiculos seguros.

Se continuara con la supervision estrecha del mantenimiento preventivo,
correctivo y de limpieza de los nucleos sanitarios. Y en observancia a la
disposicion de materiales se continuaran colocando los insumos
correspondientes. Asimismo, se exhorta a la comunidad a realizar un uso
adecuado de las instalaciones para su mejor funcionamiento.

¢ No retirar estudiantes del plantel antes de las 9:00 pm. Codmo esta
estipulado en los horarios.

Acorde a las actividades académicas que en ese momento tengan alumnos
y profesores podran permanecer en sus aulas o laboratorios hasta concluir
el horario establecido en sus clases, en todos los casos se buscara informar
a la comunidad oportunamente.

o Suministros suficientes en enfermeria, contar con instrumentos y
medicinas basicas necesarias.

La administracion se compromete a gestionar ante la Direccion General de
Atencion a la Salud (DGAS) el suministro de medicamentos, que permita
contar con los insumos necesarios para una atencion oportuna de los
pacientes de la comunidad que acuden a solicitar el servicio.

o Difusion de como realizar procesos de denuncias en juridico
(contra personal Administrativo, Docentes o miembros de la
Comunidad Estudiantil), por medio de redes sociales y espacios
dentro del plantel (panfletos, carteles, entre otros).

Existe el compromiso de llevar a cabo la difusion de la normatividad y los
protocolos a seguir para hacer una denuncia, utilizando las diferentes
plataformas con las que cuenta el plantel, asi como su difusion en los
diferentes espacios fisicos de mayor concurrencia a partir de carteles,
tripticos, infografias, etc., lo anterior con la finalidad de atender a la parte
afectada y de ser asi, sancionar a los infractores.

« Eliminar el uso obligatorio de cubrebocas al entrar a Biblioteca.
Sobre este aspecto, se deberan atender las recomendaciones de las
autoridades sanitarias de la UNAM, del Gobierno de la Ciudad de México y
las autoridades federales. Segun dichas recomendaciones especificas se
prodra flexibilizar el uso del cubrebocas, pero ante todo sera muy importante
preservar la salud de la comunidad.



